Kvalitativne ukazovatele sluzieb — internet

MOBILATAK.NET zverejnuje kvalitativne ukazovatele sluzieb pristupu k internetu za obdobie 1.
1. 2025 - 31. 12. 2025.

Lehota na zriadenie sluzby

* 50 % zriadeni: 2,08 dia
* 95 % zriadeni: 16,97 dna
* 99 % zriadeni: 21,17 dna

Poruchovost’ na jednu pripojku

» pocet poruch na jednu pripojku: 0,0770

» pocet evidovanych poruch: 94

Cas odstranenia poruchy
» 80 % poruch odstranenych do: 45,74 hod.
* 95 % poruch odstranenych do: 98,28 hod.
» pocet odstranenych poruch: 94
DalSie informacie
Informécie o prenosovych rychlostiach sluzby pristupu k internetu st uvedené v samostatnej Casti
webového sidla alebo v zmluvnej dokumentécii.

Faktory vplyvajuce na kvalitu sluzby

Kvalitu sluzby m6zu ovplyvnit’ najmi vypadky elektrickej energie, nepriaznivé pocasie, zdsahy
tretich osob do infrastruktury, technické obmedzenia koncového zariadenia zdkaznika a iné
okolnosti vyssej moci.



